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L. Dz. ZODK/06/21/18 Oborniki, dnia 28.06.2021r.

Wg rozdzieinika

Znak sprawy: ZOD/05/21

Dotyczy: Zapytania Ofertowego na zakup praw do korzystania z nowych wersji SIMPLE_ERP wraz z opicka
serwisowa w zakresie rozszerzonego modulu KsiggowoSci przez okres 24 m-cy.

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA

I. Samodzieiny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Obornikach, ul. Szpitalna 2 udziela odpowiedzi na zlozone
zapytania do postgpowania:

PYTANIE NR 1

Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego, § 1 pkt. 1

Prosimy o potwierdzenie, Ze przedmiotem zaméwienia w zakresie rozszerzanego modulu Ksiegowosci jest
funkcjonalno$ci kosztéw, ktéra pozwala na ewidencjonowanie kosztéw bezpoérednich i rozliczanie kosztéw posrednich
wedtug zdefiniowanych kluczy podziatu lub wedtug wypracowania procedur medycznych.

Odpowiedzi; Tak, Zamawigjacy potwierdza.

PYTANIE NR 2

Zapytanie ofertowe, Pakiet 1, Zakres wymagarl, Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego, § 1 pkt. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga dostarczenia aktualizacji dla wszystkich posiadanych przez siebie
licencji systemu Simple ERP tj. ERPFK, ERP.JPK, ERP.INFO, ERP.MT, ERP.OT, ERF.PER, ERF.¢PIT oraz 8 licencji
stanowiskowych wraz z aplikacja Koszty.

Odpowiedzi: Tak, Zamawiajac maga dostarczenia aktualizacji dla wszystkich posiadanych_przez siebie
licencji systemu Simple. ERP oraz 8 licencji stanowiskowych wraz z aplikacjg Koszty.

PYTANIE NR 3

Zapytanie ofertowe, Pakiet 1, Zakres wymagan, pkt. 2 i pkt. 3, Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego, § 1 pkt. 1
Prosimy o dopuszczenie, aby informacje ¢ nowych wersjach oprogramowania byly przekazywane poprzez dziat
Aktualnodei w narz¢dzin HelpDesk udostepnionym przez Wykonawce?

Odpowiedzi: Tak, Zamawiajacy dopuszcza, aby informacje o nowyeh wersjach oprogramowania byly
przekazywane poprzez dziat Aktualnosci w narzedziu HelpDesk udostepnionym przez Wykonaweg.

PYTANIE NR 4

Zapytanie ofertowe, Pakiet 2, Zalgcznik nr 3 do zapytania ofertowego, § 1 pkt. 1

Prosimy o modyfikacje zapiséw dotyczacych pakietu 2 poprzez usuniecie zapiséw dotyczacych: systemu Simple. ERP i
zastapienie ich nazewnictwem: medulu Koszty

Odpowiedzi: Zamawiajacy dokona modyfikacji w/w zapiséw.
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PYTANIE NR §

Zapytanie ofertowe, Pakiet 2 pkt. 1 ppkt. 1), Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego, § 1 pkt. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi serwisu telefonicznego maja by¢ dostepne w godz. 8:00 — 16:00 w dni robocze z
wylgczeniem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy.

dostepne w godz. 8:00-16:00 w dni

robocze z ﬂlgczemem sobdt i dni ustawowo wolnych od prac Y-

PYTANIE NR 6

Zapytanie ofertowe, Pakiet 2 pkt. 2, Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego, § 1 pkt. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze $§wiadczenie ustug serwisowych w ramach pakietu okre$lonego przez Zamawiajacego tj. 1
godziny serwisowej + 1 dojazd miesiecznie, w przypadku wykorzystania limitn godzinowego rozliczanego kwartalnie,
bedzie §wiadczona i fakturowana wg aktuainych stawek Wykonawcy.

Odpowiedzi: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE NR 7

Zapytanie ofertowe, Rozdzial III, Zasady oceny ofert, pkt, 1

Prosimy o modyfikacje zapiséw dotyczacych kryteria oceny oferty w pakiecie nr 1 i pakiecie nr 2.

Zamawiajacy w obu pakietach okrelit procentows warto$¢ kryteridw, ktdra po zsumowaniu nie daje wartosci 100%.

Odpowiedzi: Zamawiajacy dokona modyfikacji w/w zapiséw.

PYTANIE NR 8

Zatgeznik nr 3A do SWZO, Umowa powierzenia danych osobowych, § 9, pkt. 314

Prosimy o wydtuzenie czasu przekazania kopii prowadzonej dokumentacji oraz udzielenia wszelkich informacji na: w
nie péZniej niz w ciggu 48 godzin, Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin powoduje, koniecznosé zapewnienia
dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza koniecznosé podniesienia ceny oferty

Odpowiedzi: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje powviszego zapisu,

PYTANIENR9
Zatacznik nr 3A do SWZO, Umowa powierzenia danych osobowych, § 11, pkt. 2 i pkt. 5

Prosimy o wydlizenie czasu na powijadomienie przez Administratora Podmiotu przetwarzajacego o zamiarze
przeprowadzenia kontroli na czas nie krétszy niz 14 dni przed planowang kontrola. Okzes ten jest ogolnie przyjety,
zgodny z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa oraz zapewnia Podmiotowi przetwarzajgcemm czas
wystarczajgcy do przygotowania sie do ewentualnej kontroli.

Odpowiedzi: Nie, Zamawiajacy nie wyraZa zgody na modyfikacje powy#szego zapisu.

MODYFIKACJA ZAPISOW SWZ0

II. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Obornikach, ul. Szpitalna 2 dokonuje modyfikacji zapiséw
Zapytania ofertowego w nastepujacy sposéb:

1. W 2alaczniku nr 1 w pkt 1 w Pakiecie nr 2 jest ;

Czas reakcji od | Cena za 1h pracy
Nri nazwa Pakietu Wartosé netto Warto$¢ brutte zgloszenia ponad limit
awarii (§-24h) | (metfto i brutto)

PAKIET NR 2
serwis SIMPLE_ERP — tylko dia
rozszerzenego modutu
Ksiegowosci
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POWINNO BYC:

Czas reakeji od | Cena za 1h pracy
Nr i nazwa Pakietu Wartos¢ netto Wartos¢ brutto zgloszenia ponad limit
awarii (8-24h) | (netto i brutto)
PAKIET NR 2
serwis i wsparcie techniczne dla
modutu Koszty
2. W zalaczniku nr 2 w Pakiecie ar 2 jest :
Cena
Lp Nazwa towaru* Jm.  |[llogé mroy | Jednostkowa |Warto$é netto | stawka VAT | kwota VAT | Warto&¢ brutto
netto
SIMPLE_ERP semwis | wsparcie techniczne L
1 dla rozszerzonago modutu Kslggowosci miesige 24
Razem X
POWINNQ BYC;
Cena
Lp Nazwa towaru* Jm, |llo§€ m-cy | jednostkowa |Wartosé netto | stawka VAT | kwota VAT | Wartos¢ brutto
netto
Serwis | wsparcie techniczne dia modutu -
1 Koszty miesiac 24
Razem X

3. W zalaczniku nr 3 w § 1 pkt 1 w Pakiecie nr 2 jest :

SIMPLE_ERP
Serwis i wsparcie

1. Serwis systemu Simple_ERP dla rozszerzonego modulu Ksiggowodci z nastgpujacymi obwarowaniami:
1) Helpdesk telefoniczny dostgpny, co najmniej w godzinach 8.00-16.00,

2) czas reakeji na zgloszenie awarii -
3) Zdalny monitoring systemu

2. Wsparcie fechniczne przez 24 miesigee systemu Simple ERP w zakresie 1h miesiecznie + dojazd wg
potrzeb, niewykorzystane godziny w ramach miesigcznego ryczattu zostang rozliczone w nastgpnym okresie z
tym, ze okresem rozliczentowym jest

kwartal w ramach ktérych wykonywane bgdg nastepujace czynnosok;

1) pomoc w administracji bazg danych w tym: usunigcie bigdéw rekorddw, sprawdzenic poprawnosci
wykonywania backupu, sprawdzenie poprawno$ci uruchamiania serwiséw motoru bazy danych, sprawdzenie
przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logdw instalacji bazy, sprawdzenie

2 techniczne — dla logéw gencrowanych przez motor bazy danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie wydajnogci bazy danych
rozszerzonego modulu |z ewentualnym strojeniem,
Ksiggowosci 2) pomoc w instalaciji-i konfiguracji systemu na wskazanych przez Zamawiajacego stacjach roboczych
3) pomoc w usunigciu awarii powstalej z winy Zamawiajacego lub w skutek wypadkéw losowych, w czasie
gwarantujgeym wzytkownikowi wykonanie terminowych prac,
4) kompatybilnos¢ moduln rozszerzonego z programem ksiggowym dotyczacym mi.in. zmian kont oraz
dostosowanie systemu do potrzeb Zamaw:a_]qcego pomoc w definiowaniu szablonéw, sprawozdan, stownikow,
raportow itp.;
5) konsultacje uzupelniajace pomoc uzytkownikom w ohsludze systemu,
6) przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikéw,
Tydoradztwo w zakresie rozbudowy frodkéw informatycznych, dokonywanie ponovnych instalacji
oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatyczmej Zamawiajgeego.
POWINNO BYC :
2 1. Serwis modulu Koszty z nastepujacymi obwatowaniami:

Serwis i wsparcie
techniczne ~ dla
moduin Koszty

1) Helpdesk telefoniczny dostgpny, co najmniej w godzinach 8.00-16.00,

2) czas reakcji na zgloszenie awarii - . ooy

3) Zdalny monitoring systemu

2. Wsparcie techniczne przez 24 mteance modulu Koeszty w zakresic 1h miesigeznie + dojazd wg potrzeb
niewykorzystane godziny w ramach miesigcznego ryczaltu zostang rozliczone w nastgpnym okresie z tym, e
okresem rozliczeniowym jest

kwartat w ramach kiérych wykonywane bedq nastepujace czynnosei:

I} pomoc w administracji bazg danych w tym: usunigoie bledéw rekordow, sprawdzenic poprawnofci
wykonywania backupu, sprawdzenie poprawnoécei uruchamiania serwisdw motoru bazy danych, sprawdzenie
przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logéw instalacji bazy, sprawdzenie
logdw generowanych przez motor bazy danych w systemic operacyjnym, sprawdzenie wydajtoéci bazy danych
z ewentalnym strojeniem,
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2) pomoc w instalacji i kenfiguracji systernu na wskazanych przez Zamawiajgcego stacjach roboczych

3} pomoc w usunigciu awarli powstalej z winy Zamawiajacego lub w skutek wypadkéw losowych, w czasie
gwarantujacym uzytkownikowi wykonanie terminowych prac,

4) kompatybilnos¢ moduly rozszerzonego z programem ksiggowym dotyczacym miin. zmian kont oraz
dostosowanie systemu do potrzeb Zamawiajgeego, pomoc w definiowaniu szablonéw, sprawozdan, stownikéw,
raportdéw itp.;

5) konsultacje uzupetniajace pomoc uzytkownikom w obstudze systemu,

6) przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikow,

Tdoradztwo w zakresie rozbudowy é$rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego.

4. W SWZ0 w Rozdziale I Pakiet nr 2 jest:

Zakres wymagan :

1. Serwis systemu SIMPLE_ERP z nastgpujgcymi obwarowaniami :

2. Wsparcie techniczne przez 24 miesiace systemu SIMPLE ERP w zakresie w/w modulu 1h miesigcznie +
dojazd wg potrzeb, niewykorzystane godziny w ramach miesiecznego ryczaltu zostang rozliczone w
nastepnym okresie tym, ze okresem rozliczeniowym jest kwartal, w ramach ktérych wykonywane beda
nastepujace czynnosci :

POWINNO BYC :
Zakres wymagan :

1. Serwis modulu Koszty z nastepujacymi obwarowaniami :
2. Wsparcie techniczne przez 24 miesigce moduku Koszty w zakresie w/w modulu 1h miesigeznie +
dojazd wg potrzeb, niewykorzystane godziny w ramach miesiecznego ryczaltu zostang rozliczone w
nastepnym okresie tym, ze okresem rozliczeniowym jest kwartal, w ramach ktérych wykonywane beda
nastepujace czynnosci :

5. W SWZ0 w Rozdziale ITJ ust. 1 pkt 1) ppkt 2) jest:

2) Termin realizacji - 20% - max 20 pkt,
POWINNO BYC:
2) Termin realizacji - 40% - max 40 pkt,

WPROWADZONE ZMIANY TRESCI SWZO SA WIAZACE DLA WSZYSTKICH WYKONAWCOW 1
NALEZY JE UWZGLEDNIC PRZY SPORZADZANIU OFERTY.

Zalaczniki:

zalgeznik nr 1 — formularz oferty po modyfikacji
zalgeznik nr 2 — Pakiet nr 2 po modyfikacji
zalgeznik nr 3 — wzor umowy po modyfikacji
SWZ0 - po modyfikacji
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